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Chtodny inter

Niezte marze, brak razacych strat, smaczne,
odzywcze — zalet mrozonek jest wiele,
dlatego warto rozwijac te rodzine produktéw
— radzi Olgierd Rodziewicz-Bielewicz, partner
zarzadzajacy Catman Polska.

Mrozonki sa bardzo
rozbudowang grupa
asortymentowa, obejmujaca
m.in. lody, mieszanki
warzywne, dania gotowe,
ryby. Czy wiasciciele
mniejszych sklepow
powinni starac sie mie¢
to wszystko w ofercie?
Mrozonki to megakategoria,
wymagajaca duzego wkladu pra-
cy przy doborze asortymentu oraz
jego ekspozycji. Wiasciciel sklepu
powinien poznac potrzeby klien-
tow w swojej strefie oddziatywania,
aby handlowac¢ rotujacym towarem,
a nie blokowa¢ miejsce w lodéwce
towarem, ktéry nikogo nie interesu-
je. Jednoczesnie trzeba by elastycz-
nym, prosi¢ kupujacych o opinie
i okreslenie oczekiwan co do mro-
zonek. Ekspozycja stworzona poraz
pierwszy nie jest wieczna, powinna
ewoluowa¢. Warto mie¢ w sklepie
przez caly czas materialy informa-
cyjne o nowych produktach lub
o artykulach ze stalej oferty, gdyz
kupujacy nie znajg wszystkich wy-
robéw. Z podziwem patrze na sieci
dyskontowe, ktére z powodzeniem
handluja daniami meksykanskimi,
chifskimi, rybami. Mate sklepy po-
winny ,podlaczycé sie” ekspozycyj-
nie do zmian w upodobaniach Po-
lakéw. I co najwazniejsze — prosze
pamietad, ze w matych sklepach nie
ma supergazetek, ale sa supersprze-
dawcy, ktérzy musza umie¢ dora-
dzi¢ klientom, jakie zastosowanie
ma dany produkt.
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Juz po wybraniu asortymentu

czas na nastepny krok

- budowanie ekspozycji. Jakie

zastosowac kryteria podziatu,

zeby byta ona czytelna?

W malej przestrzeni klienci prze-
mieszczajg towar, dlatego warto za-
stosowac odpowiednie przegrodkii
wsporniki, aby unikna¢ balaganu.
Dla kupujacego bardzo wazna jest
informacja o cenach poszczegdlnych
produktéw. Towar ,bezcenny” nie
sprzedaje sie, stad trzeba pomyslec
0 duzych i widocznych cennikach.
Sam asortyment uktadamy katego-
riami i podkategoriami, na dalsze
rozwiniecie tzw. drzewa asorty-
mentowego w matym sklepie nie-
stety nie ma miejsca. Inng strategie
ekspozycji —wedlug marek - propo-
nuje w lodach, gdzie marki sa znane
imaja silne wsparcie producentow.

Jakimi mrozonkami

zaczac¢ ekspozycje,

a ktérymi skonczy¢?

Wraz z ruchem klienta rozpoczy-
namy kategoria, ktéra jest w miare
atrakcyjna, a konczymy taka, kté-
ra przyciaga najwiecej klientéw.
Ten typ rozumowania pozwala
w $rodku umiesci¢ produkty go-
rzej rotujace i zacheci¢ klienta do
ich sprébowania.

Czy w mniejszych sklepach

jest sens stosowania

cross merchandisingu?

Oczywiscie, zaréwno w duzych,
$rednich, jak i w matych. Warto od
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czasu do czasu budowac ekspozycje
tematyczne i edukowac¢ klientow.

Gdzie umiejscowic

dziat z mrozonkami

w matym sklepie?

Odwiedzajac male sklepy za-
uwazyltem, ze ich wlasciciele nie
doceniajg mrozonek i umieszczaja
je w przypadkowych miejscach.
Rzadko kto planuje ich specjalne
usytuowanie. DetaliSci zapomina-
ja tez, ze mrozonki naleza do tzw.
produktéw ,$wiezych”. Inaczej
jest w wypadku lodow - dla nich
najlepszym miejscem sa kasy oraz
wszystkie miejsca przy koficu drogi
klienta, i zazwyczaj zasada ta jest
przestrzegana.

Jakie meble dobraé?

Ekspozycja mrozonek wymaga
duzo miejsca i specjalistycznego,
drogiego wyposazenia. Nieste-
ty, nie spotkalem sie z dobrymi
meblami dla matych sklepéw.
Duze urzadzenia skrzyniowe,
tzw. trumny, zabieraja zbyt wie-
le miejsca i rentowno$¢ z m? jest
niewystarczajaca. Meble stojace sa
drozsze, a te z kurtyng powietrz-
na zuzywaja zbyt duzo energii.
Do dyspozycji matych detalistéw

Lekcja 12.
Pamietajcie, ze:
=> mrozonki powinny
by¢ przechowywane
w temperaturze -18 °Cii nizszej
=> w wypadku nieprzestrzegania
wymaganych warunkéw
skladowania czas przydatnosci
do spozycia mrozonek znacznie
sie skraca
=>» ponowne umieszczenie
produktu we wiasciwych
warunkach sktadowania nie
zwrdci mu trwatosci i jakosci
=> w przypadku produktéw
mrozonych - raz rozmrozone
produkty nie nadaja sie do
ponownego zamrozenia.

zostaja wiec male, przenosne
urzadzenia, w ktérych trudno jest
zachowa¢ porzadek, co utrudnia
odpowiednia ekspozycje calej
oferty.

Czy jesienia zrezygnowac ze

stojacych przy kasie lodowek

na lody impulsowe i napoje?

Jesliw sklepie wystepuje sezono-
wos¢ sprzedazy tych produktéw, to
mozna z nich zrezygnowac, chyba
ze umowy z producentami gwaran-
tuja rekompensaty za ,zamrozony”
towar.

Dziekuje za rozmowe.
Katarzyna Pierzchata




