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Catman Polska

Marka Catman istnieje na rynku od roku 2001. W roku
2005 do Piotra Ignaczaka, pomystodawcy firmy, jej
sposobu i kierunku dziatania, dotaczyli nowi wspdlnicy
i powotali do zycia specjalistyczna firme Catman Polska
sp. z 0.0. - skoncentrowana na wspieraniu biznesu.
Celem Catman Polska jest zapewnienie kompleksowych
ustug szkoleniowych i doradczych realizowanych przez
treneréw, doradcow, ekspertéw - praktykow. Dzieki
synergicznemu potaczeniu wielu obszaréw wiedzy
swiadczone przez firme ustugi zostaly docenione rowniez
za granica. Firma stawia na ciagly rozwdj, dlatego wciaz
podwyzsza poprzeczke swoim  wspotpracownikom
i dzigki temu wyznacza nowe kierunki i obszary wiedzy,

ktdére warto rozwijac.

Na czym sie znamy
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Podwalinami  naszej pracy jest doswiadczenie
menadzerskie i zawodowe. Poruszamy sie¢ wylacznie
w tych obszarach, w ktdérych nasi konsultanci i trenerzy

“zjedli przystowiowe zgby”.
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Specjalizujemy si¢ w  szkoleniach  handlowych,
windykacyjnych, negocjacyjnych, telemarketingu,

coachingu, a takze doradztwie dla sieci handlowych.

Zajmujemy sie ocena efektywnosci dlugotrwatych

procesow szkoleniowych. Oceng zaréwno pod katem

wiedzy, umiejetnosci, jak i realnych wynikéw

biznesowych. Doradzamy i szkolimy réwniez

w  zakresie  strategicznego zarzadzania zasobami
ludzkimi, ze szczegolnym uwzglednieniem stanowisk

zwiazanych z dzialem handlowym.

JESLI POTRZEBUJESZ:

- NARZEDZI HR

- SZKOLEN Z UMIEJETNOSCI OSOBISTYCH

- SZKOLEN DLA DZIALOW PRODUKCJI

ZAPRASZAMY DO OFERTY HR Masters Sp. z 0.0. na

www.hrmasters.com.pl
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W naszej codziennej pracy licza si¢ dla nas:

Partnerstwo

Pracujemy 2z ludZzmi i dla ludzi. Chcemy by¢ i
jestesmy  blisko Klienta. Chetnie spotykamy sie i
dyskutujemy o biznesie, sytuacji na rynku i problemach
Klientow. Dzieki temu Panstwa cele biznesowe staja

si¢ naszymi celami.

Elastycznos¢

Laczymy “twarde” doswiadczenia  biznesowe z
najlepszymi praktykami w zarzadzaniu ludzmi i zmiana
w organizacji. Dzigki temu skutecznie dostrajamy
stosowane metody do faktycznych potrzeb  Klienta.
Ciesza nas opinie o tym, ze nasze szkolenia odrozniaja

sie na rynku i sa nowatorskie.

Efektywnos¢

Podejmujemy sie tylko tych dzialan szkoleniowych, dzigki

ktorym nasi Klienci osiaggna mierzalne efekty biznesowe.
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Wykorzystujemy skuteczne i sprawdzone metody.
Jestesmy otwarci na ocene naszej pracy oraz kontrakty,
w  ktérych  wynagrodzenie zalezy od osiagnietych

rezultatow.

Rzetelnos¢

Sa w biznesie, wydawaloby sig, rzeczy oczywiste,
ktorych  nie trzeba podkres$la¢. Mimo poczatkowych
wahan, postanowilismy jednak dac¢ temu wyraz - etyka,
solidnos¢, wiarygodnos¢ i uczciwosc - to cenne dla nas

wartosci!
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Szkolimy

Proponujemy Panstwu szkolenia w nastepujacych

obszarach tematycznych:

Sprzedaz i negocjacje handlowe

Umiejetnosci profesjonalnej sprzedazy
Negocjacje sprzedazowe i kupieckie

Negocjacje z kluczowymi klientami

Negocjacje windykacyjne
Telemarketing - aktywne zasady kontaktu z klientem
Jak by¢ doradcg handlowym, a nie tylko sprzedawca?

Pokonywanie rutyny w dziale sprzedazy

Zarzadzanie sprzedaza

Categoty Management

Merchandising

CRM - zarzadzanie relacjami z klientami
Zarzadzanie asortymentem

Profesjonalne zarzadzanie powierzchnia sprzedazy
Strategie konkurowania na rynku

Budowanie strategii marketingowych



Zarzadzanie kadrami

Kierowanie zespotem sprzedazowym

Szef to zawod - psychologia relacji szef — podwiadny
Umiejetnosci menagerskie - diagnoza i rozwdj potencjatu
Prowadzenie rozmdéw oceniajacych

Coaching - wsparcie rozwoju pracownika

Doradzamy

Nasi konsultanci i eksperci udziela Panstwu wsparcia

w zakresie:

e tworzenia i zarzadzania dzialem sprzedazy

* tworzenia i zarzadzania dzialami obslugi klientow

wraz z systemami CRM

prowadzenia procesow Category Management oraz

budowie standardow merchandisingowych

+ skutecznego prowadzenia negocjacji z sieciami

handlowymi
* logistyki oraz zarzadzania finansami

* stosowania narzedzi testowych w ocenie pracownikéw

(testy wiedzy, osobowosci, temperamentu)
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czlonkow zarzadu oraz kluczowych pracownikow,

a takze coaching grupowy dla zespotéw zadaniowych

Weryfikujemy

Nasze
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Badamy efektywno$¢ dziatan szkoleniowych i doradczych

przy pomocy:

* metody ROI (Return On Investment) - pomiar zwrotu z
inwestycji

* testow wiedzy - pomiar przyrostu wiedzy

* analizy zgodnosci celdw - pomiar zmian na poziomie
zachowan

* nowoczesnych i wygodnych technik on-line - pomiar

wybranych parametréw

ustugi za granicq

Stale rozwija si¢ nasza dywizja biznesowa ds. rynkow
wschodnich.  Wspdtpracujemy =z wieloma sieciami
rosyjskimi i  ukrainskimi, poczawszy od projektéw
strategicznych i rekrutacji kluczowych menadzeréow, po
udziat w projektach operacyjnych. Wraz 2z nami

zbudowano hipermarket, kilkanascie supermarketow,

Nasz staly zespdt za granicami kraju liczy czterech

menazeréw wspieranych zespotem i ekspertami
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z Polski.

Nasza praca i nasi klienci wcigz inspiruja nas do
podejmowania nowych wyzwan i zadan tworczych.
Specjalisci Catman Polska opracowali autorskie
programy, dzieki ktorym mozemy wydajniej i z duza

satysfakcja wspierad Panistwa w rozwoju firmy.

Catman Best Practices ®
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CatMan Best Practices ®, to zestaw autorskich narzedzi
i programow szkoleniowo-doradczych w obszarze
handlowym, powstalych na bazie wieloletnich
doswiadczen naszych doradcow i treneréw. StworzyliSmy
je z mysla o doskonaleniu praktyk sprzedazowych,
w oparciu o aktywna wspotprace i sugestie naszych

klientow.

CatMan Best Practices ®, to naszym zdaniem najlepsze
praktyki mozliwe do zastosowania w pracy na linii:
producent, dystrybucja, sieci handlowe, detal. Praktyki,
ktore zapewniaja optymalne funkcjonowanie i twdrczy
rozwdj wszystkim, ktérzy poruszajq sie¢ w obszarze kupna

i sprzedazy.

W dobie ogromnej ilosci szkolen o zrdznicowanym

poziomie i zawarto$ci merytorycznej, CatMan Best

10
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Practices ®, to wyraz naszej silnej determinacji do

pozycjonowania firmy i trenerow jako wysoko
wykwalifikowanych  doradcéw-praktykow, gotowych

do wsparcia projektéw handlowych w Panstwa firmach.

W skiad pakietu CatMan Best Practices ® wchodza:

CatMan SOM ® - System Oceny Merchandisingu

narzedzie pozwalajace na staly monitoring podtki i jej

efektywnosci

CatMan Builder ® - Budowanie Efektywnego

Asortymentu

narzedzie i procedura dochodzenia do optymalnej

efektywnosci w kategorii produktow

CatMan Buyer’s Games ® - Gry Kupieckie

narzedzie i program zaawansowanego treningu

menadzerow dziatu zakupu

CatMan Sale’s Forces Support ® - Wsparcie Sit Sprzedazy

program oparty na cyklu szkolen i coachingu z udzialem

szeféw dziatu sprzedazy

11
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W wyniku naszych doswiadczen szkoleniowych, a takze

w oparciu o wzrastajace potrzeby weryfikacji ustug
szkoleniowych na rynku, dywizja Analiz i Badania
Efektywnosci Catman Polska opracowata model CBE ® -
rozwigzanie dla wszystkich organizacji, ktére chca
monitorowad realne efekty przeprowadzanych u siebie

procesow szkoleniowych.

Model CBE ® to piecioetapowy proces skutecznego
wdrazania systemu ewaluacji w organizacji,
pozwalajacy na rzetelny pomiar efektywnosci ustug

szkoleniowych.

Dzialania wzgledem efektywnosci mozna podzielié

wedtug modelu CBE ® na kilka prostych etapéw:

Poziom wstepny - Kultura pomiaru

Co jest mierzone i co mozna mierzy¢ w danej organizacji?

1. Reakcja na szkolenie

Jaki jest poziom zadowolenia uczestnikéw z udzialu

w danym szkoleniu?

2. Uczenie

Jaka istotna zmiana nastgpila na poziomie posiadanej

wiedzy, postaw, umiejetnosci?

12



Kompleksowy
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3. Zastosowanie

Jaka istotna zmiana nastgpilta na poziomie stosowania
nabytej wiedzy w praktyce?
4. Wplyw na wyniki

Ktore ze wskaznikéw biznesowych zostaly zmienione?

5. Zwrot z Inwestycji

Jaki jest efekt finansowy zrealizowanego programu

szkoleniowego?

Wprowadzenie systemu ewaluacji szkolen wedlug

modelu CBE ® pozwala przede wszystkim na:

* posiadanie wlasnego standardu do prowadzenia
rozliczen na podstawie mierzalnych efektow (np.

z firmami szkoleniowymi)

» efektywniejsze zarzadzanie ludZmi, czasem, finansami

» zarowno krotko jak i dlugotrwala kontrole
faktycznych efektow procesu szkoleniowego

W organizacji

Pakiet Szkoleniowy

Metoda KOMPAS ® zostala opracowana z mysla

o firmach i instytucjach nastawionych na ukierunkowany
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rozwdj pracownikdéw, przynoszacy wymierne efekty
biznesowe. Jest szczegdlnie korzystna dla duzych
organizacji, ktore potrzebuja solidnie wyszkolonych
pracownikow  w zakresie umiejetnosci istotnych dla

celow strategicznych firmy.

Jako metoda systemowa, KOMPAS ® jest pakietem
ustug i produktow szkoleniowych dostarczanych na
etapie  konstruowania programow szkoleniowych,
opracowywanych na bazie szczegdtowej diagnozy
potrzeb i oczekiwan rozwojowych oraz
weryfikowanych  rzetelnymi narzedziami ewaluagji.
KOMPAS ® to narzedzia i materialy szkoleniowe
skonstruowane w taki sposob, aby ich uzycie prowadzito

do osiagniecia zatozonego celu rozwojowego.

KOMPAS ®

pakiet ustug

¢ Precyzyjne okres$lanie celow szkolenia

¢ Ustalanie struktury i warunkéw szkolenia
¢ Wsparcie w doborze tresci merytorycznych

¢ Przygotowanie trenerow wewnetrznych

KOMPAS ®

pakiet produktow

¢ Szczegolowy scenariusz szkolenia
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Metoda KOMPAS ® jest innowacyjnym i tatwym do
wdrozenia rozwigzaniem dla polityki szkoleniowej

firmy. Pozwala przede wszystkim:

Skrypt szkoleniowy dla uczestnikdéw
Zeszyt ¢wiczen dla uczestnikow

Przewodnik dla trenera firmy do realizacji szkolenia

wg opracowanego scenariusza

Zestaw prezentacji multimedialnych

zaoszczedzi¢ czas poswiecony na profesjonalne
skonstruowanie programu i materiatow
szkoleniowych

zmniejszy¢ koszty szkolen dzigki wyeliminowaniu
lub zminimalizowaniu ustug treneréw
zewnetrznych czy firm szkoleniowych, a takze
dzieki mozliwosci wielokrotnego wykorzystania
pakietu produktow szkoleniowych oraz dowolnej ich

modyfikacji

podnies¢ jakos¢ szkolen dzigki wykorzystaniu
profesjonalnie przygotowanych materiatow i narzedzi
zwiekszy¢ skutecznos¢ szkolen dzieki naukowym

podstawom opracowanej metodyki oraz mozliwosci

rzetelnej weryfikacji efektéw szkolenia

Jak pracujemy

Hot Line
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Jestesmy zwolennikami diugotrwalej i systemowej

wspotpracy szkoleniowe;j. Nasze doswiadczenie
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i zaangazowanie Ww proces projektowania rozwoju

pracownikow  zaowocowalo opracowaniem Modelu

Spirali Rozwojowej (Model SPIRO).

SPIRO opiera si¢ na przekonaniu, ze rozw¢j jest
procesem cyklicznym i ciaglym. Kazde szkolenie
wymaga precyzyjnego rozpoznania sytuacji w jakiej
znajduje si¢ pracownik i firma oraz ich potrzeb. Efekty
szkolenia tworza zas nowa przestrzen do rozwoju
i poszukiwania  pozadanych umiejetnosci. W naszych
dziataniach doradczo-szkoleniowych zawsze mamy to
na uwadze i 2z przyjemnoscia wspieramy ambicje

w doskonaleniu kompetencji.

DIAGNOZA
POTRZEB
<ZKOLENIOWYCH

Model SpiraliRozwojowejSPIRO
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Wspolprace zaczynamy od precyzyjnego rozpoznania

potrzeb szkoleniowych zarOwWno na poziomie
merytorycznym, jak i biznesowym. Wspdlnie z szefami
oraz uczestnikami szkolen analizujemy specyfike pracy
w firmie oraz trudno$ci, ktéorymi warto sie zajac.
W zaleznosci od potrzeb stosujemy ankiety, prowadzimy
wywiady, obserwujemy uczestnikéw w ich codziennej
pracy. Na tym etapie precyzyjnie ustalamy zakres
oczekiwanych zmian oraz sposob oceny efektow

szkoleniowych.

Konstruujemy programy szkoleniowe
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Nasze metody konstruowania programow
szkoleniowych zakladaja aktywny udziat uczestnikow
przy minimalizowaniu tradycyjnych sposobow

przekazywania wiedzy.

Nasze programy swoja wyjatkowa skutecznosc

zawdzieczaja:

* doprecyzowanym celom szkolenia
e starannie zaplanowanej strukturze szkolenia

s trafnie dobranym tresciom merytorycznym

i aktywnym metodom nauczania

* zaprojektowanym na potrzeby szkolenia, czesto

autorskim, materialom i narzedziom szkoleniowym
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Tak skonstruowane programy poddajemy weryfikacji

szefom dzialbw oraz specjalistom ds. zasobow
ludzkich. Dopiero w oparciu o “skrojone na miare”

programy realizujemy warsztaty szkoleniowe.

Realizujemy szkolenia
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Podczas szkolenn zapewniamy uczestnikom zaje¢ jak
najwiecej praktycznych doswiadczen. Dzigki uczeniu
przez doswiadczenie, wytworzeniu osobistego
Zaangazowania oraz zapewnieniu  mozliwosci
konfrontowania wiasnych doswiadczen 2z praktyka
i doswiadczeniami innych, dajemy uczestnikom szanse
trwatego nabycia nowych umiejetnosci, a przede
wszystkim ich praktycznego stosowania, ktére zapewni

sukces w wykonywanej pracy.
Aby zapewni¢ uczestnikom mozliwo$¢ gruntownego

przetrenowania  nowych  umiejetnosci  stosujemy
techniki symulacyjne, gry  szkoleniowe,  analize
doswiadczenia, sesje diagnostyczne przy uzyciu kamery,
dyskusje plenarne, itp. Wiemy, Ze proces nabywania
wiedzy i umiejetnosci nie konczy sie zaraz po szkoleniu,
dlatego kilka miesiecy po przeprowadzonym warsztacie
prowadzimy sesje Follow-Up, ktére weryfikuja

i utrwalajg rezultaty szkoleniowe.
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Ponizej przedstawiamy model, wedlug ktérego

najchetniej prowadzimy zajecia

MODEL TRENINGU
‘_ | _

|

TECHNIKA SZKOLENIOWA

JL

wprowadzajacy wtemat
4 na temat problemiow i trudnodd
[ Dyskusja LMt

[ Kartka - Flamaster NSt b

Dyskusja — Padsumaowanic bloku tematycznego

Dbamy o efektywnosé

Wiele firm szkoleniowo-doradczych patrzy na swoje
dziatania jak na jazde figurowa na lodzie - wazne, aby
bylo “tadnie” i wszystkim si¢ podobato. Nam bardziej
odpowiada porownanie do skokow narciarskich - licza sie

noty za styl, ale chodzi o to, zeby skakac daleko!

Hot Line

+48 695 63 74 63
+48 022 349 27 78

biuraiflcatman-polska.pl 19
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Zgodnie z modelem CBE ®, pomiar efektywnosci

oferujemy na kilku poziomach. W zaleznosci od ustalen
koncentrujemy si¢ na wudzieleniu  odpowiedzi na

nastepujace pytania:

Jak oceniane bylo samo swiadczenie ustugi?

Jaka wiedza zostala pozyskana w trakcie $wiadczenia
ustugi?

Jak pozyskana wiedza przeklada si¢ na zachowania
w pracy?
Ktoére elementy wykonywanej pracy ulegly zmianie?

Jaki zwrot z inwestycji w ustuge otrzymano w warto$ci

pieni¢znej?

Odpowiedzi na powyzsze pytania formutujemy
w  jezyku biznesowym. Zalezy nam, aby rzetelnie
wykaza¢  zwiazek pomiedzy  Swiadczona ustuga
a celami biznesowymi Klienta. Dzigki temu czujemy sie

partnerami w zwiekszaniu wartosci i zyskow firmy.
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Kluczowi Konsultanci

i Trenerzy
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Nasi Konsultanci i Trenerzy sa wysokiej klasy

specjalistami w dziedzinach zwigzanych z rozwijaniem

umiejetnos$ci zarzadzania, sprzedazy, negocjacji a takze

kompetencji osobistych. Ponizej przedstawiamy zakres

specjalistyczny wspotpracujacych z nami konsultantow.

Na zyczenie Panstwa dostarczymy pelne CV naszych

ekspertow.

Piotr Ignaczak
Partner

Szef Dywizji Szkolen i
Doradztwa

Specjalizacja:
Sprzedaz i negocjacje Coaching

SzkoleniaSzefowskie Zarzadzanie

Kategoria

Merchandising

Piotr Mazur
Trener i Doradca

(The Chartered Institute of
Marketing)

Strategie marketingowe
Budowanie systemow

dystrybucyjnych

Budzetowanie dziatan
marketingowych
Organizacja i zarzadzanie

projektami
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Katarzyna Marciniak -
Chwastek

Trener i Doradca Specjalizacja:

Techniki sprzedazy
Profesjonalna obstuga klienta

Prezentacja produktu

Komunikacja i budowanie

zespolu

Barbara Kowalewska
Konsultant

Specjalizacja:

Myslenie twoércze
Rozwiazywanie problemow

Metody pracy szkoleniowej

Konstruowanie programoéw i

narzedzi szkoleniowych
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Janusz Kowalczuk

Partner i Trener

Specjalizacja:

Techniki sprzedazy
Profesjonalna obstuga Klienta
Techniki radzenia sobie z

obiekcjami

Jan Dilling

Trener Certyfikowany
Specjalizacja:
Merchandising
Promocgja sprzedazy
Zarzadzanie rynkiem
Negocjacje

Obstuga Klienta

Tomasz Staskiewicz
Trener
Specjalizacja:

Negocjacje handlowe,
komunikacja, techniki sprzedazy,
obstuga klienta, integracja, gry

symulacyjne
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Maciej Sadowski

Trener i Doradca
Specjalizacja:

Zarzadzanie

sprzedaza i dystrybucja
Zarzadzanie zespotem
sprzedazowym
Merchandising i strategie
promocyjne

Szkolenia on-the-job dla
przedstawicieli handlowych
oraz kierownikow zespotow

sprzedazowych

Barbara Plackowska

Trener Certyfikowany

Specjalizacja:

Negocjacje sieciowe
Zarzadzanie zespotem
pracownikéw
Merchandising detaliczny
Optymalizacja asortymentu
Obstuga Klienta

Coaching

Waldemar Szymecki
Trener

Specjalizacja:

obstuga klienta, systemy
rekrutacji, ewaluacja szkolen,
obstuga klienta, techniki
sprzedazy, merchandising,
asertywno$¢, zarzadzanie przez
cele, komunikacja

interpersonalna, coaching
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Zbigniew Heryng

Trener
Specjalizacja:
coaching, budowanie zespotu,

motywacja, rekrutacja

Janusz Kowalczuk
Trener
Specjalizacja:

techniki sprzedazy, profesjonalna
obstuga klienta, techniki radzenia

sobie z obiekcjami

Olgierd Rodziewicz-Bielewicz
Trener

Specjalizacja:

Sieci handlowe, sprzedaz,
negocjacje, proces projektowy,
merchandising sieciowy
Magdalena Siwinska-Olszéwka
Trener

Specjalizacija:

negocjacje handlowe i
menadzerskie, obstuga klienta,

sprzedaz, umiejetnosci spoleczne
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Jan Dilling
Trener
Specjalizacja:

coaching, Budowanie zespotu
sprzedazowego, Negocjacje,
Prewidykacje, Wspolpraca z

klientem strategicznym

Krzysztof Mika
Trener
Specjalizacja:

Telesprzedaz, Call Center,

Perswazja

Beata Adamczyk-Nowak
Trener
Specjalizacja:

sprzedaz, komunikacja,
negocjacje, obstuga klienta,

budowanie zespotu

Agnieszka Bednarska
Trener
Specjalizacja:

Kierowanie, negocjacje
handlowe i menadzerskie,
obstuga klienta, sprzedaz,

tworcze podejmowanie decyzji
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Grupa Taurus

Wraz z firmami:

PMG Consulting Sp. z o.o.
Inquiry Sp. z o.0.
GB Group Polska Sp. z o.0.

HR Masters Sp. z o.0.

Instytut Analiz im. Karola Gausa Sp. z o.0.
Centrum Doradztwa Unijnego Sp. z o.o.
Fundacja Taurus

Prestin

Nexum Sp. z o. o.

Zespot Szkol Handlowych i Ustugowych im. Jana

Kochanowskiego w Bolestawcu

tworzymy  Grupe Doradczo-Szkoleniowa TAURUS

Poprzez synergiczng wspolprace specjalistow, jednorodne
procedury i standardy  jakosciowe, @ Grupa  ma
mozliwos¢ realizacji ztozonych projektéw na terenie
calego kraju. Dzigki temu jeszcze skuteczniej budujemy

mierzalng wartosc dla Klienta.
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Grupa Taurus jest takze wspierana przez firmy
partnerskie, z ktorymi mamy zawarte umowy regulujace
zasady wspotpracy oparte przede wszystkim o gwarangje
dotyczace standardow wykonania wustug doradczych,
szkoleniowych jak i etyki zawodowej. Sa to miedzy
innymi:

- Atut Merchandising

- AC Nielsen

- PAIZ Consulting

- Modern Expo
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Lista referencyjna

Firmy, z ktorymi mieliSmy przyjemnos¢ wspotpracowac

osobiscie lub pracowali dla nich nasi konsultanci:

Ahold Polska

Alima Gerber S.A.
Altadis Polska S.A.
ASGARD Sp. z o.0.
Balcerzak i Spoétka Sp. z
0.0

Beiersdorf-Lechia S.A.
Berlin Chemie

Berti Sp. z o.0.
Biedronka

Brabork Sp. z o.0.

BSH

Cadbury Wedel Sp. z
0.0.

Cafe Decor
Colgate-Palmolive Sp. z
0.0.

Costcutter S.A.

Coty

Rieber Fods Polska S.A.
(Delecta)

Dobrostawa Sp. z o.0.
Dom Targowy ,Sofi”
(Ukraina)

Hot Line

+48 495 63 24 43
+48 022 349 29 78
biuraiflcatman-polska.pl

Elavon Financial Services Ltd
Elektroskandia S.A.

Equus S.A.

Fawor

Felix Polska Sp. z o.0.
Ginaso S.C.

Heinz Polska Sp. z o.0.
Hellmann Worldwide
Logistic

Henkel Polska

Hochland Polska Sp. z o.o.
HORTINO ZPOW Sp. zo.o.
Kolpolter Saloniki Prasowe
Lewil Iglokrak PPS Sp. z o.0.
Marco Polo

Morliny S.A.

NATA

Nobiles Kujawska Fabryka
Farb i Lakierow Sp. z o.0.
Obi Sp. z 0.0.

Orlen Oil Sp. z o.0.

Orzech Sp. z o.0.

Ovita Nutrica Sp. z o.0.

Pakko Korporacja (Ukraina)
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PCH Marino

P.H.U. Topaz

Polomarket Sp. z o.0.
Polsnak Sp. z o0.0. (Chio)
P.P.H. Matmar-Comindex

Sp. z o.0.

Procter & Gamble S.A.
Rabat Pomorze S.A.
Reynolds

Rossman SDP Sp. z o.0.
Sara Lee

Servisco

Sklepy Migsne Olewnik
SM Mlekowita

TAGO PPC

Unilever Polska S.A.
US Pharmacia International
Wawel S.A.

Zaktad Przetworstwa
Miesnego Tarczynski S.A.
Zielona Budka Sp. z o.0.
ZPT Olvit Sp. z o.0.
Zabka S.A.
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Z przyjemnoscia prezentujemy referencje Klientow,

ktorzy napisali o nas kilka cieptych stéw.

UNILEVER

W roku 2006 przeprowadzilismy z Catman Polska Sp. z 0.0. projekt efektywnosci ustug
szkoleniowych dostarczanych do Unilever Polska S.A. przez zewnetrzne firmy

szkoleniowe.[...]

Sesja diagnozy sytuacji jak i analizy zebranego materiatu zostala przeprowadzona w
sposob rzetelny i efektywny. Raport koncowy zawierat szczegdlowe rekomendagje,
ktore bardzo pomogly nam w dostrzezeniu zaleznosci, pozwalajacych na

efektywniejsze kontrolowanie procesu szkolenia.

Podsumowujac, rekomendujemy Dywizje Analiz i Badania Efektywnosci z Catman
Polska, jako sprawdzonego i profesjonalnego partnera w zakresie badania

efektywnosci ustug szkoleniowych.
Tomasz Klisiewicz

Spegjalista ds. Rozwoju
Szkolen

MASPEX WADOWICE

Mamy przyjemnos¢ potwierdzi¢, ze Firma Catman Polska Sp. z o.0. przeprowadzita dla
pracownikéw naszej firmy - Kierownikéw Przedstawicieli Handlowych, cykl

warsztatéw pod nazwa , Akademia Merchandisingu Maspex”.

Cykl szkolen zostal oceniony przez uczestnikoéw bardzo wysoko. Podkreélali oni, ze
wiedza teoretyczna i praktyczna jaka zdobyli, ma ogromna wartos¢ i pozwoli im na

podjecie wysitku wprowadzenia do swojej pracy istotnych zmian i usprawnien. (...)

Nasza wspotpraca z Firma CATMAN POLSKA SP. Z O.0. pozwala na jej
rekomendacje, jako Partnera godnego polecenia przy realizacji ustug szkoleniowych o

podobnej tematyce.

Maciej Jahns
Dyrektor Dziatu HR
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ELAVON FINANCIAL SERVICES LIMITED SP. Z O.0.

W dniach 21-22 listopada 2009r. pracownicy firmy (...) wzieli udzial w szkoleniu pt.
Warsztaty Profesjonalnego Handlowca. Przygotowaniem projektu szkolenia, specjalnie
na miare potrzeb naszych pracownikdw oraz jego realizacje powierzylismy firmie

szkoleniowo-doradczej Catman Polska Sp. z o.0.

Niniejszym rekomenduje firmie Catman Polska Sp. z o.0. jako kompetentnego
i profesjonalnego dostawce ustug dostosowanych do potrzeb pracownikéw, ich stanu
wiedzy oraz zatozen strategii firmy. Mozemy uzna¢, ze przeprowadzone w taki sposob

szkolenie jest faktyczng inwestycja w wiedze naszych pracownikow.

Rafat Roszkowski

Dyrektor ds. Kluczowych Klientow

NESTLE POLSKA S.A.

(...) Wybierajac firme Catman Polska Sp. z 0.0. kierowalismy sie¢ dopasowang ofertg do

specyficznych potrzeb Nestle Professional dla rynku sieciowego. (...)

Szkolenie zrealizowane przez Catman Polska Sp. z o0.0. uznajemy za rzeczywista
inwestycje w zasoby ludzkie. Podsumowujac, polecamy Catman Polska Sp. z o.0. jako
sprawdzonego partnera w zakresie realizacji jak i organizacji szkolen w temacie obstugi

Klientéw Sieciowych.

Rafat Spizewski

Key Account Manager

Real,- Sp. Z o.0.

Z firma szkoleniowg Catman Polska mieliSmy przyjemnos¢ wspdtpracowac przy okazji

szkolenia zamknietego z zakresu merchandisingu. (...)

Wspotprace z firmg Catman Polska (...) w temacie merchandisingu oceniamy bardzo
wysoko i polecamy wszystkim tym firmom, ktérym zalezy na podnoszeniu kwalifikacji

swojej kadry odpowiedzialnej za sprzedaz.

Ewa Martusiewicz

Kierownik Dzialu Rozwoju Zasobéw Ludzkich
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Wszystkich Panstwa, zainteresowanych wspotpraca

z nami, zapraszamy do kontaktowania sie

z naszym Biurem Obstugi Klienta

Biuro  Obstugi  Klienta  stworzylismy  dla
Panstwa komfortu, bezpieczenstwa i dostepnosci.
Kontakt z Panstwem to przyjemnosé i sedno
naszej  pracy. Stuzymy pomocq od prostych

i banalnych  aspektéow  wspédlpracy, po
koordynowanie ztozZonych projektéow
szkoleniowych.

T Labuwombe - badootiie, ha

Izabela Rabczewska - Kolodziejska

Dyrektor Handlowy

e-mail: izabela.rabczewska@catman-polska.pl
mobile: +48 695 63 94 63
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